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द्वितीय पत्र (Paper II) 

सेवा सम्बन्धी (Service Related) 
 

खण्ड (A) -  ७० अङ्क  

(७ प्रश् न × १० अङ्क) 
 

1. प्रशासन र व्यवस्थापन (Administration and Management) 

1.1 साववजलनक प्रशासनः साववजलनक प्रशासनको अवधारणा, ्ेत्र र महत्त्व, प्रशासलनक लसद्धान्त, 

साववजलनक र लनजी प्रशासनको तिुना, नयााँ साववजलनक व्यवस्थापन (NPM) र नयााँ साववजलनक 
सेवा (NPS), सशुासनका अवधारणा र अभ्यास (Public Administration: Concept, Scope and 

Importance of Public Administration, Administrative Principles, Comparison of 

Public and Private Administration, New Public Management (NPM) and New Public 

Service (NPS), Concepts and Practices of Good Governance) 

1.2 व्यवस्थापन प्रणािक: व्यवस्थापनको कायव र प्रष्ट्रक्रया, व्यवस्थापनका नवीन अवधारणा, 
व्यवस्थापकको भलूमका र चनुौती, व्यवस्थापनका समकािकन मदु्दा (Management System: 

Management Function and Process, Emerging Trends of Management, Role and 

Challenges of Manager, Contemporary Issue of Management) 

1.3 व्यवस्थापन सम्बन्धी ष्ट्रवचारधारा: वैज्ञालनक व्यवस्थापन लसद्धान्त, प्रशासलनक लसद्धान्त, कमवचारक 
तन्त्रीय लसद्धान्त, मानव सम्बन्ध दृष्ट्रिकोण, संख्या्मक दृष्ट्रिकोण (Management Thoughts: 

Scientific Management Theory, Administrative Theory, Bureaucratic Theory, Human 

Relation Approach, Quantitative Approach) 

1.4 संस्थातत सशुासन: साववजलनक सेवामा नैलतक मूल्य र मान्यता, समावेशीताको लसद्धान्त र प्रयोत, 

सामूष्ट्रहक सौदावाजी (Corporate Governance: Ethical Values and Norms in Public 

Service, Principles and Practice of Inclusiveness, Collective Bargaining) 

1.5 संतठना्मक वातावरणको मूल्यांकन: वातावरणीय सूक्ष्म परक्ण तथा SWOT (Strengths, 

Weaknesses, Opportunities, Threats)  ष्ट्रवश्लषेण (Assessment of Organizational 

Environment: Environmental Scanning and SWOT Analysis)  

1.6 रणनीलत लनमावण तथा कायावन्वयन: ध्येय, दूरदृष्ट्रि, िक्ष्य, उद्देश्य, रणनीलत तथा योजना, रणनीलतक 
कायावन्वयन तथा लनयन्त्रण (Strategy Formulation and Implementation: Mission, Vision, 

Goal, Objective, Strategy and Planning, Strategy Implementation and Control) 

1.7 संतठना्मक संरचना: संतठना्मक ढााँचा, संतठन लनमावण, अलधकार र शक्ति संरचना, ष्ट्रवकेन्रककरण, 

संतठन ष्ट्रवकास र परिरवतवन (Organizational Structure: Organizational Design, 

Organization Building, Authority and Power Structure, Decentralization, 

Organizational Development and Changes) 

1.8 लनणवय प्रष्ट्रक्रया र समस्या समाधान: लनणवय प्रष्ट्रक्रया, समहु लनणवय प्रष्ट्रक्रया, लनणवय प्रष्ट्रक्रया र सूचना 
प्रष्ट्रवलध, संकट व्यवस्थापन, िन्ि व्यवस्थापन र तनुासो व्यवस्थापन (Decision Making Process 

and Problem Solving: Decision Making Process, Group Decision Making Process, 

Decision Making and Information Technology, Crisis Management, Conflict 

Management and Grievances Handling) 
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1.9 नेतृ् व र लनयन्त्रण: नेतृ् व, नेतृ् व तणु, सञ्चार, समन्वय, सपुरकवे्ण, अनतुमन र लनयन्त्रण 

(Leadership and Control: Leadership, Quality of Leadership, Communication, 

Coordination, Supervision, Monitoring and Control) 

1.10 उ्प्ररेणा: उ्प्ररेणाका लसद्धान्त, सहभालतता, कायव जीवनको तणु, कमवचारक टनवओभर तथा रिरटेन्शन 
(Motivation: Principles of Motivation, Participation, Quality of Work Life, Employee 

Turnover and Retention) 

1.11 कायवसम्पादन मूल्यांकन: कायवसम्पादनको मूल्यांकन, कायवसम्पादन मूल्यांकनको पद्धलत र मापदण्ड 

(Performance Appraisal: Performance Appraisal, Technique and Criteria of 

Performance Appraisal) 

1.12 मानव संसाधन व्यवस्थापन: मानव संसाधन प्रणािक, मानव संसाधन योजना, कायव ढााँचा, कायव 
ष्ट्रवश्लषेण, कायव ष्ट्रववरण (Human Resource Management: Human Resource System, 

Human Resource Planning, Job Design, Job Analysis, Job Description) 
 

 खण्ड (B) -  30 अङ्क  

(3 प्रश् न × १० अङ्क) 
 

2. सम्बक्तन्धत कानूनी व्यवस्था (Relevant Legal Provisions) 

2.1 नेपािको संष्ट्रवधान (Constitution of Nepal) 

2.2 राष्ट्रिय जीवन बीमा कम्पनी लिलमटेडको प्रबन्धपत्र, लनयमाविक (Memorandum of Association 

and Articles of Association of Rastriya Jeewan Beema Company Limited) 

2.3 राष्ट्रिय जीवन बीमा कम्पनी लिलमटेड कमवचारक सेवा, शतव तथा सषु्ट्रवधा सम्बन्धी ष्ट्रवलनयमाविक, 
2082 (Employee Service, Conditions and Facilities Bylaws, 2082 of Rastriya 

Jeewan Beema Company Limited) 

2.4 बीमा ऐन, २०7९ र बीमा लनयमाविक, २०81 (Insurance Act, 2079 and Insurance 

Regulations, 2081) 
2.5 जीवन बीमािेख सम्बन्धी लनदेक्तशका, २०७९ (Life Insurance Policy Related Directives, 

2079) 
2.6 बीमकको संस्थातत सशुासन सम्बन्धी लनदेक्तशका, २०८० (Directives on the Corporate 

Governance of Insurers, 2080) 

2.7 कम्पनी ऐन, २०६३ (Company Act, 2063) 

2.8 साववजलनक खरिरद ऐन, २०६३ र  साववजलनक खरिरद लनयमाविक, २०६४ (Public Procurement 

Act, 2063 & Public Procurement Regulation, 2064) 
2.9 सम्पक्ति शदु्धीकरण (मनी िाउन्डरिरङ) लनवारण ऐन, २०६४ {Asset (Money) Laundering 

Prevention Act, 2008} 

2.10 श्रम ऐन, २०७४ (Labor Act, 2074) 
2.11 मिुकुी देवानी संष्ट्रहता, २०७४ (करार सम्बन्धी व्यवस्था) {Civil Code, 2074 (Provisions 

Relating to Contracts)} 

 


