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द्वितीय पत्र (Paper II) 
सेवा सम्बन्धी (Service Related) 

 
खण्ड (A) -  ७० अङ्क  

(८ प्रश् न × ५ अङ्क र ३ प्रश् न × १० अङ्क ) 
१. साववजलनक व्यवस्थापन (Public Management)   

1.1 व्यवस्थापन: पररभाषा, लसद्धान्त र कायव (Management: Definition, Principles and 

Functions) 

1.2 सङ्गठन: पररभाषा, उद्दशे्य, प्रकार र संरचना (Organization: Definition, Objectives, Types 

and Structure) 

1.3 सङ्गठनात्मक पररवतवन र ष्ट्रवकास (Organization Change and Development) 

1.4 साववजलनक प्रशासनः साववजलनक प्रशासनको अवधारणा, क्षेत्र र महत्त्व, नयााँ साववजलनक व्यवस्थापन 
(NPM) र नयााँ साववजलनक सेवा (NPS), सशुासनका अवधारणा र अभ्यास (Public 

Administration: Concept, Scope and Importance of Public Administration, New 

Public Management (NPM) and New Public Service (NPS), Concepts and Practices 

of Good Governance) 

1.5 समावेशी लसद्धान्त र प्रयोि (Inclusion Theory and Practice) 

1.6 उत्प्ररेणा: उत्प्ररेणाका लसद्धान्त, सहभालिता, कायव जीवनको िणु, कमवचारी टनवओभर तथा ररटेन्सन 
(Motivation: Principles of Motivation, Participation, Quality of Work Life, 

Employee Turnover and Retention) 

1.7 सामूष्ट्रहक सौदाबाजी र टे्रड यूलनयन (Collective Bargaining and Trade Union) 

1.8 सञ्चार प्रणािी: प्रकार र उपकरण (Communication System: Types and Tools) 

1.9 कायावियमा हनु ेसञ्चार (Office Communication) 

1.10 ग्राहक सेवा (Customer Service) 

1.11 ग्राहक सम्बन्ध व्यवस्थापन (Customer Relationship Management) 

1.12 साववजलनक सेवा प्रवाह (Public Service Delivery) 

1.13 साववजलनक वडापत्र (Citizen Charter) 

1.14 बजार व्यवस्थापन कायव सम्बन्धी जानकारी (Information Regarding Market Management 

Activities) 

1.15 सपुरीवेक्षण, अनिुमन र लनयन्त्रण (Supervision, Monitoring and Control) 

1.16 कायवसम्पादन मूल्याङ्कन (Performance Evaluation) 

1.17 आन्तररक िेखापरीक्षण र बाह्य िेखापरीक्षण (Internal Audit and External Audit) 

1.18 समसामाष्ट्रयक ष्ट्रवषयः सशुासन, सामाजजक न्याय र समानता, ष्ट्रवद्यतुीय अपराध र ष्ट्रवपद व्यवस्थापन 

(Contemporary Issues: Good Governance, Social Justice and Equality, Cyber Crime 

and Disaster Management) 
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खण्ड (B) -  ३० अङ्क  

(४ प्रश् न × ५ अङ्क र १ प्रश् न × १० अङ्क ) 
 

२. सम्बजन्धत कानूनी व्यवस्था (Relevant Legal Provision) 

2.1 नेपािको संष्ट्रवधान: भाि १,३,४ र अनसूुची (Constitution of Nepal: Part 1, 3, 4 and 

Schedules) 

2.2 बीमा ऐन, 2079 (Insurance Act, 2079) 
2.3 बीमा लनयमाविी, २०८१ (Insurance regulation, 2081) 

2.4 बीमकको संस्थाित सशुासन सम्बन्धी लनदेजशका, २०८० (Directives on the Corporate 

Governance of Insurers, 2080)  
2.5 राष्ट्रिय जीवन बीमा कम्पनी लि. को प्रबन्धपत्र र लनयमाविी (Memorandum of Association 

and Articles of Association of Rastriya Jeewan Beema Company Limited) 

2.6 राष्ट्रिय जीवन बीमा कम्पनी लि. को कमवचारी सेवा, शतव तथा सषु्ट्रवधा सम्बन्धी ष्ट्रवलनयमाविी, 
2082 (Employee Service, Conditions and Facilities Bylaw, 2082 of Rastriya 

Jeewan Beema Company Limited) 

2.7 जीवन बीमािेख सम्बन्धी लनदेजशका, २०७9 (Life Insurance Policy Related Directive, 

2079) 
2.8 कम्पनी ऐन, 2063: पररच्छेद २, ३, ७ र ८ (Company Act, 2063: Chapter 2, 3, 7 & 

8)  

2.9 भ्रष्टाचार लनवारण ऐन, २०५९ (Prevention of Corruption Act, 2002) 

2.10 सम्पजि शदु्धीकरण (मनी िाउन्डरीङ्ग) लनवारण ऐन, २०६४ {Asset (Money) Laundering 

Act, 2008} 

 

 


